\/

Regulamin Swiadczenia Ustug Szerokopasmowego Dostepu do Internetu INFO-NET

Dzial I
Definicje poje¢

§1.

Pojecia uzywane w dokumentach dotyczacych $wiadczenia ustug przez IN oznaczaja:

1.
2.

3.

21.
22.

23.

24.

25.

Abonent — podmiot zwiazany umowa, na rzecz ktérego §wiadczona jest ustuga.

Adres IP — unikalny 32-bitowy adres uzywany do identyfikacji komputera w sieci Internet.
Skiada sie on z czterech o$mio bitowych liczb oddzielonych kropkami np: 192.168.12.125
Czas trwania promocji — okres, w ktorym Klient ma mozliwo$¢ podpisania Umowy
na warunkach danej promoc;ji

Biuro Obslugi Klienta (BOK) — zespot pracownikow IN odpowiedzialnych za biezaca
obstugg i wsparcie techniczne Klientow i Abonentow

BOK - Biuro Obstugi Klienta nalezace do IN

Cennik — Cennik Ustug Szerokopasmowego Dostepu do Internetu INFO — NET

Cennik Promocji — Cennik ustug $wiadczonych przez IN wylacznie na zasadach promocji
okreslonych w Regulaminie promocji.

Klient — — osoba fizyczna wnioskujaca o §wiadczenie ustugi

IN — F.P.H.U. "Info-Net” s.c. J. Boczar, M. Kaszuba z siedziba przy ul. Krakowskiej
33, 33-100 Tarnéw

. Instalacja — doprowadzenie przylacza internetowego, obejmujace wykonanie niezbgdnych

prac zwiazanych z jego doprowadzeniem, oraz aktywacja Ustugi, podlegajaca bezzwrotnej
jednorazowej optacie w wysokosci okreslonej Umowa lub regulaminem.

. Lokal — wskazane przez Abonenta w Umowie miejsce $wiadczenia Ustugi
. Okres Rozliczeniowy — okres od pierwszego do ostatniego dnia danego miesigca

kalendarzowego, w ktorym Operator $wiadczy Ushlugi, bedacy podstawa do rozliczenia
nalezno$ci Abonenta wobec IN, lub szczegdlowo okreslony w fakturze VAT odcinek czasu
obejmujacy ciaglo$¢ wykonywanej uslugi nie mniejszy jednak jak jeden miesiac
kalendarzowy.

. Operator — F.P.H.U. "Info-Net” s.c. J. Boczar, M. Kaszuba z siedziba przy ul. Krakowskiej

33, 33-100 Tarnéw

. Pakiet — zbior informacji i parametrow szczegblowo okreslajacych wariant mozliwych

do wybrania przez Abonenta ustug w obrgbie oferty IN

. Protokét Zdawczo — Odbiorczy — protokot z wyszezegdlnionym rodzajem, modelem i ilo$cia

sprzgtu powierzonego do uzytku Abonentowi na czas trwania umowy.

. Przylacze Internetowe — czgs¢ sieci Operatora taczaca lokal z najblizszym weztem sieci IN
. Regulamin — Regulamin Swiadczenia Uslug Szerokopasmowego Dostgpu do Internetu

INFO-NET

. Regulamin Promocji — regulamin okre§lajacy zasady korzystania z promocji powiazany

z odpowiednim Cennikiem promocji, opisany w Umowie

. Sie¢ IN — cato$¢ infrastruktury (sprzetowej i programowej) niezbednej do prawidtowego

wykonywania ustug przez IN

. Sita Wyizsza — ogolne okreslenie przyczyny sprawczej zdarzenia o charakterze przypadkowym

lub naturalnym (zywiotowym), nie do uniknigcia, takiego, nad ktorym cztowiek nie panuje
inie jest w stanie mu si¢ przeciwstawi¢ pomimo dotozenia wszelkich staran (np. dziatanie sit
przyrody — powodzie, wichury, wyladowania atmosferyczne; wojna, powazne awarie sieci
energetycznej, strajki, akty wiladzy publicznej, dziatanie osob trzecich) — za co Operator
nie ponosi odpowiedzialno$ci.

Serwis www — witryna internetowa Operatora osiagalna pod adresem www.in.net.pl.

Tytul Prawny — potwierdzenie uprawnien do dysponowania Lokalem na podstawie prawa
whasno$ci, uzytkowania wieczystego, wlasnosciowego spotdzielczego prawa do lokalu
mieszkalnego lub spotdzielczego prawa do lokalu uzytkowego, spotdzielczego lokatorskiego
prawa do lokalu, prawa do domu jednorodzinnego w spotdzielni mieszkaniowej, uzytkowania,
stuzebno$ci mieszkania, umowy o dozywocie, dzierzawg, najem, uzyczenie.

Umowa — Umowa o Swiadczenie Ushig Szerokopasmowego Dostepu do Internetu
INFO - NET

Usluga — Swiadczenie Ushug Szerokopasmowego Dostgpu do Internetu INFO — NET
na zasadach okreslonych w Umowie i Regulaminie, w obszarze dzialania sieci Operatora.
Szczegotowe informacje dotyczace technicznych mozliwosci instalacji mozna uzyskac¢
w BOK.

Zestaw Instalacyjny — komplet podzespoléw i urzadzef umozliwiajacych wykonanie
Instalacji w lokalu Abonenta

Dzial 1T
Postanowienia ogélne:

§2.

Niniejszy Regulamin okre$la wzajemne prawa i obowiazki Abonenta i Operatora.

§3

Z ustug IN moze korzysta¢ osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej.

§4.
Warunkiem rozpoczgcia korzystania z Ushugi jest podpisanie Umowy.
Dla Abonenta korzystajacego z ustug IN na zasadach Promocji, stosuje si¢ dostarczony wraz
z Umowa odpowiedni Cennik Promocji wraz z Regulaminem Promocji zawierajacym wykaz
ulg lub rabatow przystugujacych Abonentowi.
Prawo do korzystania z uslug w cenach okreslonych w Cenniku Promocji ma wytacznie
Abonent ktéry korzysta z ustig na zasadach opisanych w Umowie, Regulaminie, oraz
Regulaminie Promocji.
Umowa zawarta na czas okreslony uwazana bgdzie za przedtuzona na czas nie okreslony o ile
Abonent nie wyrazi innego $wiadczenia woli przed uplywem co najmniej 30 dni przed
uptywem okresu na ktory Umowa zostata zawarta

§5

IN moze odmowi¢ $wiadczenia ushugi lub okreslonego Pakietu:

1.

2.

w przypadku braku technicznych mozliwo$ci doprowadzenia Przylacza Internetowego
do Lokalu wskazanego przez klienta;

w przypadku braku technicznych mozliwosci na doprowadzenie, lub modyfikacje Przylacza
Internetowego dla potrzeb okreslonego Pakietu w obrgbie Ustugi. W takim przypadku IN
zaproponuje alternatywny, mozliwy do zrealizowania Pakiet w okre$lonej Ustudze;

w przypadku negatywnej oceny mozliwosci platniczych klienta, dokonanej na podstawie
informacji udostgpnionych przez biura informacji gospodarczej lub Krajowy Rejestr Dugow.

§ 6.
W przypadku doprowadzenia sygnatu do Abonenta gdzie jeden lub wigcej odcinkow przesytu

2.

3.

jest realizowany droga radiowa Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utratg sygnatu
spowodowang zmiang warunkow terenowych lub warunkow otoczenia, w wyniku ktorych
nie jest mozliwe dalsze przesylanie sygnatu drogq radiowa. Operator ma w takiej sytuacji
prawo do wypowiedzenia Umowy Abonenckiej bez zachowania okresu wypowiedzenia.

W przypadku zaistnienia okoliczno$ci, o ktorych mowa w § 6 pkt. 1, Operator zobowiazuje
si¢ dotozy¢ wszelkich mozliwych dla Operatora starafi do zmiany miejsc instalacji urzadzen,
lub zmiany sposobu doprowadzenia sygnatu;

Od chwili wystapienia okolicznosci, o ktérych mowa w § 6 pkt. 1, do chwili ponownego
petnego przywrocenia sygnalu i uruchomienia facza kwota abonamentu wplacona
za opisywany tu okres zostanie zwrocona Abonentowi.

§7.
Na pisemne Zzyczenie Abonenta $wiadczone ustugi moga ulec czasowemu zawieszeniu
na warunkach okre§lonych w Umowie lub Regulaminie promocji.
Zawieszenie $wiadczenia Ustugi moze rozpocza¢ si¢ wylacznie od pierwszego dnia
najblizszego petnego Okresu Rozliczeniowego, z zastrzezeniem §7, pkt.1.
Zawieszenie ustug nie moze trwa¢ dtuzej niz sze$¢ kolejnych miesigcy
Za zawieszenie ustug o ktéorym mowa w § 7 pkt. 1 pobierana jest zgodnie z Cennikiem
jednorazowa bezzwrotna optata.

§8.

Zmiana Pakietu ustug $wiadczonych przez IN wymaga pisemnego zlecenia ziozonego przez
Abonenta w BOK, z zastrzezeniem nastepujacych warunkow:

1.

2.
3.

dla Abonentéw korzystajacych aktualnie z ofert promocyjnych zmiana Pakietu jest mozliwa
jedynie w sposob okreslony Regulaminem Promoc;ji;

zawartych w § 5, pkt. 2 niniejszego Regulaminu;

zmiana Pakietu jest skuteczna z pierwszym dniem najblizszego pelnego Okresu
Rozliczeniowego

§9.

Operator ma w kazdym czasie prawo do zmiany Cennikow i Regulaminow.

1.

Operator powiadomi Abonentow o kazdej zmianie Cennikéw oraz Regulaminow
z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego przez wprowadzeniem
w zycie takich zmian. W przypadku braku akceptacji zmian Abonentowi przystuguje prawo
do rozwiazania Umowy a w razie skorzystania z tego prawa IN nie przystuguja roszczenia
odszkodowawcze;

Rozwigzanie Umowy, o ktorym mowa w § 9 pkt. 1, moze nastapi¢ jedynie przed wejsciem
w zycie nowego Regulaminu lub Cennika i jest skuteczne od dnia wejscia w zycie
odpowiednio Regulaminu lub Cennika;

Podanie do wiadomosci Abonentom nowego Regulaminu lub Cennika nastgpuje w formie
ogloszenia zmian w serwisie internetowym IN oraz wystania informacji do Abonenta w formie
elektronicznej za potwierdzeniem, listem poleconym tez pismem dorgczonym Abonentowi za
potwierdzeniem odbioru;

§ 10.
Jesli wystawiana przez IN faktura VAT nie stanowi inaczej oplaty za $wiadczone przez IN
ustugi wnoszone sa do 12 dnia kazdego miesiaca za biezacy Okres Rozliczeniowy,
na podstawie zobowigzafn wynikajacych z umowy lub/i wystawionej Abonentowi imiennej
ksiazeczki optat lub/i Faktury VAT, gotowka w BOK albo przelewem na rachunek bankowy
Operatora;
na podstawie Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 22 grudnia 1999r (Dz.U.nr 109/99
poz. 1245 § 38 ust. 2), Operator moze wystawia¢ Abonentom Faktury VAT bez podpisu
Nabywcy;

. jezeli Abonent nie otrzyma imiennej ksiazeczki optat albo Faktury VAT za jakikolwiek Okres

Rozliczeniowy, zobowiazany jest zglosi¢ ten fakt w BOK;

w przypadku Faktur VAT obowiazuje termin platnosci okreslony na fakturze.

za termin uregulowania naleznosci uwaza si¢ datg wplaty naleznosci w BOK lub datg wptywu
$rodkow na rachunek bankowy Operatora

Operator zastrzega sobie prawo naliczania odsetek za zwlok¢ w ustawowej wysokosci
od wptat dokonywanych z opoznieniem.

§11.

Przekazane Abonentowi w uzytkowanie na czas $wiadczenia Ustugi Adresy IP sa i pozostaja
wlasnoscia Operatora.

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Adresow IP przydzielonych Abonentowi
powiadamiajac o takiej zmianie Abonenta nie pozniej niz 14 dni przed wylaczeniem jego
dotychczasowych Adresow IP.

§12.

Jesli zostana wykryte przez IN okolicznosci o ktérych mowa w § 26, Operator ma prawo
przeciwdziata¢ tym okolicznosciom poprzez zablokowanie Abonentowi mozliwosci takich dziatan.
W tym przypadku za okres takiej blokady nie stosuje si¢ brzmienia § 181 § 19

§13.

W przypadku braku ptatnosci za Ustuge w wyznaczonym terminie IN ma prawo do:

1.

zablokowania §wiadczenia Uslugi po owczesnym powiadomieniu Abonenta o zaleglosciach
w oplatach, oraz o zablokowaniu $§wiadczenia Ustugi do czasu uregulowania zalegtosci przez
Abonenta wzglgdem IN.
ograniczenia  $wiadczenia
o zalegtosciach w optatach.
zaprzestania §wiadczenia Ushugi z co najmniej jedno miesigcznym okresem wypowiedzenia
ina zasadach okreslonych w Regulaminie Promocji je$li Abonent korzysta z ustug
na zasadach Promocji.

Zablokowanie lub ograniczenie Ustugi $wiadczonej przez IN trwa do czasu usunigcia
przyczyny bedacej podstawa zablokowania lub ograniczenia

Ustugi, po wczedniejszym powiadomieniu  Abonenta

§ 14.

W przypadku ograniczenia Ustugi o ktorej mowa w § 13. pkt. 2 Abonentowi przyshuguje
obniZenie abonamentu o 50% za dany Okres Rozliczeniowy w ktorym nastgpowata
wspomniana okolicznosé.

W przypadku zaistnienia okolicznosci o ktérych mowa w § 13. pkt. 2 Abonentowi
nie przystuguje ulga w platnosciach za Okresy Rozliczeniowe w ktorych nastgpowata
wspomniana okoliczno$¢. Wysoko$¢ ulgi jest okreslona w Regulaminie Promocji

Dzial 1T
Obowiazki Operatora

§15.

Operator jest zobowigzany do:

1.

Strona 1/2

wykonania prac zwiazanych z przylaczeniem Abonenta do Sieci IN w standardzie Ethernet
10Mb/s lub Ethernet 100Mb/s lub Ethernet 1Gb/s zaleznie od aktualnych mozliwosci
technicznych IN w Lokalu Abonenta;

przydziatu adresu IP dla Abonenta na okres trwania Ustugi z zastrzezeniem § 11;

zalozenia i utrzymania skrzynki pocztowej email po osobistym zgloszeniu przez Abonenta



nazwy konta pocztowego;

4. utrzymania parametrow tacza Abonenta zgodnie z parametrami okreslonymi w odpowiednim
Pakiecie;

5. dolozenia wszelkich staran celem osiagnigcia jak najwyzszej jakosci $wiadczonych przez
siebie ustug.

§ 16.
Operator $wiadczy Usluge w sposob ciagly, za wyjatkiem przerw technicznych, niezbgdnych dla
prawidtowego funkcjonowania Sieci IN, przy czym przerwy te nie moga by¢ dhuzsze niz 0,5%
catkowitego czasu funkcjonowania Sieci IN w Okresie Rozliczeniowym.

§17.
Operator zobowiazuje si¢ do usuwania zgloszonej przez Abonenta awarii powodujacej przerwe
w funkcjonowaniu Ustugi w najkrotszym mozliwym czasie, jednakze nie diuzej niz w ciagu trzech dni
roboczych od momentu zgloszenia awarii do Operatora.

§18.

Za kazdy dzien przerwy w funkcjonowaniu Ustugi wyniklej z winy Operatora za wyjatkiem
sytuacji, gdy przyczyny takiej przerwy sa od Operatora niezalezne lub leza po stronie Abonenta np:
sytuacji opisanej w § 12, § 13, Abonentowi przystuguje prawo do pomniejszenia naleznej miesigcznej
optaty abonamentowej o 1/30 czes¢ tej oplaty za kazdy dzien przerwy w funkcjonowaniu Ustugi, na
nastgpujacych warunkach:

1. przerwa w dziataniu Ustugi musi by¢ dtuzsza niz 24 godziny;

2. przerwa w dziataniu Ushugi liczona jest od momentu poinformowania Operatora o fakcie
zaistnialej awarii;

3. Abonent ztozy do BOK pisemny wniosek w tej sprawie.

§19.

1. Abonentowi przystuguje prawo do zadania odszkodowania w wysoko$ci 1/30 miesigcznej
oplaty abonamentowej za kazdy dzien przerwy w funkcjonowaniu Ustugi za wyjatkiem
sytuacji, gdy przyczyny takiej przerwy sa od Operatora niezalezne lub leza po stronie
Abonenta np: sytuacji opisanej w § 12, § 13.

2. Odszkodowanie o ktorym mowa w § 19. pkt 1 nie moze by¢ wyzsze niz oplata za Ustuge
w Okresie Rozliczeniowym ktorego dotyczy to odszkodowanie.

§ 20.
IN $wiadczy Ustugg zgodnie z przepisami prawa polskiego i wynikajacych z niego odpowiednich
wskaznikow jakosci.

Dzial IV
Obowiazki Abonenta

§21.
Abonent zobowiazany jest do:

1. podania niezbgdnych informacji teleadresowych, zgodnych ze stanem faktycznym
(w przypadku podania informacji niepetnych lub nieprawdziwych Operator zastrzega sobie
mozliwos¢ odmowy §wiadczenia ustug);

2. pisemnego powiadamiania Operatora w ciagu 14 dni o wszelkich zmianach danych podanych
w Umowie, w tym danych kontaktowych Abonenta;

3. korzystania z wustug Operatora jedynie w sposob zgodny z prawem polskim
i migdzynarodowymi umowami obowiazujacymi w Polsce, Regulaminem Swiadczenia Ustug
IN, a w przypadku korzystania z oferty promocyjnej, takze regulaminami obowiazujacymi dla
danej Promocji;

4. terminowego regulowania na rzecz IN naleznosci za Ushugg;

5. nie korzystania z ushug Operatora w celu uzyskania dostgpu do informacji, danych i haset oséb
trzecich;

6. nie korzystania z Sieci IN w sposob, ktory prowadzi do przerw w normalnym funkcjonowaniu
tejze sieci lub stanowi jej naduzycie — w szczegolnosci powodujacy przeciazenia Sieci IN albo
jakichkolwiek nalezacych do niej urzadzen;

7. zgloszenie informacji do BOK o zauwazonych usterkach lub nieprawidtowym dziataniu Sieci
IN;

§22.
Abonent odpowiada materialnie za powierzony mu w uzytkowanie sprzet bedacy wiasnoscia IN
i wymieniony w Protokole Zdawczo-Odbiorczym podpisanym przez Abonenta.

§23.

Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, Abonent nie moze $wiadczy¢ ustug internetowych (hostingu,
ustug www, ushug poczty internetowej, utrzymywania serweréw i tym podobnych), ustug zwiazanych
z dostegpem do sieci Internet, ani udostgpnia¢ w jakikolwiek sposob poza Lokalem Przylacza
Internetowego osobom trzecim.

§24.
1. Abonent moze uzywac jedynie Adresu IP przydzielonego mu przez Operatora.
2. W przypadku stwierdzenia samowolnego uzycia przez Abonenta innych adresow IP, niz
przydzielone przez Operatora, IN naliczy Abonentowi pelna miesigczna oplatg abonamentowa
wedlug cennika za kazdy uzyty samowolnie w danym okresie rozliczeniowym adres IP.

§25.
Abonent obowigzany jest do udostgpnienia Lokalu Operatorowi (po wczesniejszym uzgodnieniu
terminu, lub zgloszeniu awarii) celem usunigcia awarii, lub przeprowadzenia przez IN niezbgdnych
czynnosci dotyczacych funkcjonowania Przytacza Internetowego.

§ 26.
Ustugi $wiadczone przez IN na rzecz Abonenta nie moga by¢ wykorzystywane do dziatan
niezgodnych z ogélnie obowiazujacymi normami spotecznymi, w szczegolnosci zabrania sig:

1. przesytania i zamieszczania materialéw objgtych ochrong z tytutu prawa, a nie stanowiacych
bezposredniej wiasnosci Abonenta, oraz zamieszczania i pobierania materialtow oraz plikow
objetych prawami autorskimi i pokrewnymi, a nie nalezacych do Abonenta;

2. wszelkich innych dzialan, ktére moga spowodowaé utratg stabilnosci pracy routerow,
serwerow lub w inny sposob zakloci¢ dostarczanie ustug innym Abonentom albo spowodowaé
utratg¢ wynikow ich pracy;

3. dzialan powodujacych utratg lub nielegalne wejscie w posiadanie danych (np. hacking,
phreaking, cracking);

4. dzialan uciazliwych w stosunku do innych Abonentdow lub uzytkownikow sieci Internet,
aw szczegOlnosei celowego przeciazania sieci, wysylania danych z celowo zalaczonymi
wirusami czy z falszywym adresem nadawcy np.: mass mailing, wysytania uciazliwej ilosci
poczty przeznaczonej do masowego odbiorcy (tzw. spaming) itp.

5. zaniedbywania podstawowych zasad bezpiecznego uzytkowania sieci Internet, w tym:
dopuszczania do masowego rozsylania wirusow komputerowych ispamu z komputera
Abonenta, dopuszczania do wykorzystywania komputera Abonenta z pomoca tzw. ,.koni
trojanskich”, do zakfocania pracy innych uzytkownikow sieci Internet, kradziezy informacji

poufnych itp. Zgodnie z §29 pkt. 2 niniejszego Regulaminu mozna samodzielnie uzyskaé
odpowiednie narzedzia pozwalajace utrzyma¢ wystarczajacy zakres bezpieczenstwa
na komputerze Abonenta, pod warunkiem zachowania aktualnosci aktualizacji i fat.

§27.
Abonent zobowiazuje si¢ do natychmiastowego powiadomienia IN o kazdym wykrytym przypadku
nieautoryzowanego uzycia przyznanego mu adresu IP przez osoby trzecie, przypadkach zalogowania
i innych probach wtamania na udostgpnione mu przez IN konta.

Dzial V
Pomoc Techniczna

§28.
W momencie Instalacji lub podczas zawierania Umowy Operator dostarcza Abonentowi zestaw
wszelkich danych, ustawien i informacji niezbgdnych do poprawnego funkcjonowania ustug.

§29.

1. Kazdy Abonent moze uzyska¢ telefonicznie, poczta elektroniczna lub w formie pisemnej
informacje i pomoc techniczng w zakresie ustug §wiadczonych przez IN w ramach Umowy.

2. Podstawowe informacje i niezbedne pliki (faty na systemy operacyjne, oprogramowanie
antywirusowe itp.) mozna pobra¢ samodzielnie ze stron WWW pomocy technicznej
dostawcow sprzgtu i oprogramowania.

3. Operator dotozy wszelkich staran, aby termin odpowiedzi na zgtoszenie telefoniczne lub droga
e-mail nie przekraczat 24 godzin.

§ 30.
W przypadku konieczno$ci udzielenia pomocy technicznej nie zwiazanej z awaria Przylacza
internetowego lub Sieci IN, Operator pobiera oplatg przewidziang Cennikiem.

Dzial VI
Wylaczenia odpowiedzialnosci

§31.
1. Abonent nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenia powstale w urzadzeniach
powierzonych mu, a opisanych w protokole Zdawczo — Odbiorczym, jesli zostaly one
spowodowane dzialaniem Sity wyzszej.

§32.
IN nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1. brak dostgpu do Ustug lub ich ograniczenia i ewentualnych poniesionych z tego powodu przez
Abonenta strat za wyjatkiem postanowien opisanych w § 181 § 19.

2. awarie od niej niezalezne spowodowane dzialaniem Sity Wyzszej, awarie sieci energetycznej,
oraz awarie powstale uinnych operatorow (firm $wiadczacych ustugi transmisji danych,
dostepu do sieci Internet, dostgpu do serwisow i witryn internetowych).

3. zmiany regulaminéw oraz cennikow operatoréw administrujacych domenami internetowymi
(np. NASK czy ACK Cyfronet AGH)

4. jakiekolwiek szkody (w tym finansowe), bedace nastgpstwem korzystania badz niemoznosci
korzystania z Ustugi za wyjatkiem postanowien opisanych w § 181 § 19.

5. zabezpieczenie nalezacych do Abonenta danych, komputerow i ich oprogramowania przed
ingerencja osob trzecich.

6. rejestracjg i poprawno$¢ funkcjonowania domen zarejestrowanych przez Abonenta w trakcie
korzystania z Ustugi.

7. wadliwe dzialanie Uslugi w przypadku kazdej samowolnej ingerencji Abonenta
w konfiguracje sprzgtu dostarczonego przez IN iopisanego w Protokole Zdawczo —
Odbiorczym.

8. niemozno$¢ konsumowania ustug spowodowana wadliwym dziataniem sprzetu, komputera lub
oprogramowania nalezacego do Abonenta lub przez niego wykorzystywanego, a nie bgdacego
wlasno$cia IN.

§33.
IN nie gwarantuje przepustowosci transmisji do zasobow dostgpnych w sieci Internet.

Dziat VII
Reklamacje i rezygnacja z ushug.

§34.
1. Abonent korzystajacy z ustug IN kwestionujacy jako$¢ $wiadczonych mu ustug zobowiazany
jest do ztozenia reklamacji w formie pisemnej, co bedzie warunkiem jej rozpatrzenia.

§35.

1. W przypadku rozwiazania Umowy wniesione oplaty za Instalacj¢ nie podlegaja zwrotowi.

2. Umowa zawarta na czas nieoznaczony moze by¢ rozwiazana przez kazda ze stron, w formie
pisemnej, z zachowaniem jednomiesigcznego terminu wypowiedzenia, jednakze zgodnie
z warunkami zawartymi w Regulaminie Promocji.

3. Za dzien rozpoczgcia biegu wypowiedzenia o ktorym mowa w § 35 pkt2 przyjmuje
sig pierwszy dzief miesiaca nastgpujacego po wplynigciu wniosku o rozwigzanie Umowy
do IN.

§ 36.
Umowa moze zosta¢ rozwiazana przez Operatora bez zachowania terminu wypowiedzenia:
1. w powtarzajacych sig przypadkach okreslonych w § 26.
2. gdy zawieszenie $wiadczenia ustug, o ktorym mowa w § 7, trwa dluzej niz 6 miesiace,
3. w przypadku zaistnienia okolicznosci opisanych w § 6 pkt. 1 Regulaminu.

§37.
1. Z dniem rozwiazania Umowy IN zaprzestaje $wiadczenia ustug na rzecz Abonenta.

Dzial VIII
Postanowienia koncowe

§38.
1. Abonentowi w kazdym przypadku przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania
na zasadach og6lnych.
2. W sprawach nieuregulowanych Umowa i Regulaminem obowiazuja przepisy Kodeksu
Cywilnego.

Czytelny podpis Abonenta
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